
Modulo per la sostituzione in garanzia

Data dell’ordine

Nome e cognome

Dati del prodotto reso

Quantità della merce resa

(marca, modello)

Numero d’ordine o di fattura

Prima di inviare una richiesta di sostituzione in garanzia, l'acquirente è pregato di controllare 
i seguenti 4 punti:
1 • Che il telecomando sia stato acquistato da meno di un anno se si tratta di un telecomando portatile, 
      e da meno di 3 mesi se si tratta di un telecomando TV/Hi-Fi/video.
2 • Che il problema non sia causato dalla pila. Anche se il diodo si illumina, provare a sostituirla, potrebbe non avere più potenza 
      su�ciente per inviare i comandi all'apparecchio.
3 • Che il telecomando abbia già funzionato. In caso contrario, è possibile che sia stato acquistato un prodotto con riferimento errato.
4 • Se nessun telecomando funziona più, che il problema non sia causato dal ricevitore.

Per restituirci uno o più prodotti attenersi alla seguente procedura:

1 • Numero di autorizzazione al reso:
Per ottenere un numero di autorizzazione munirsi della fattura e contattare il Servizio Clienti scrivendo all’indirizzo 
e-mail contatto@telecomando-express.com.

2 • Compilare la tabella seguente:

3 • Preparare il o i prodotti per la restituzione:
      ogni prodotto deve pervenirci in buono stato. Se il mancato funzionamento del telecomando è causato da urti o eventi anomali, 
      il dispositivo non potrà essere sostituito ai sensi della garanzia. Tutti i telecomandi ricevuti vengono testati e veri�cati.

4 • Spedire il prodotto come pacco postale con ricevuta, accompagnato dal presente modulo, a:

Télécommande Express
13, rue Georges Auric - 75019 Paris - France

      ATTENZIONE: non verrà accettata alcuna restituzione senza numero di autorizzazione al reso.

Richiesta inviata il ……………………………… a ………………………………………………

Firma:


